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１． はじめに 
本マニュアルは、DP-21.NET サービスのご利用登録をするお客さまを対象としたものです。 

 

２． ご登録の流れ 
２．１． 登録サイトへのアクセス 
Web ブラウザを起動し、http://dp-21.net へアクセスしてください。 

DP-21.NET サービスの新規登録画面(図 ２-1)が表示されます。 

 

 

図 ２-1：新規登録画面 
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２．２． ご希望ドメイン名の入力 
ご利用を希望するドメイン名を入力し、「この名前を調べる」ボタンを押してください。 

ドメイン名にご利用いただける文字の種類は「３．１．ドメイン名について」をご参照ください。 

 

 

図 ２-2：ドメイン名入力後の新規登録画面 
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２．３． ご希望ドメイン名の検査 
「この名前を調べる」ボタンを押すと、入力いただいたドメイン名が、既に他のお客さまがご利用

していないか、またシステム予約名でないか等の検査を行います。 

 

２．３．１． ドメイン名がご利用いただけない場合 
検査の結果、ご利用いただけないドメイン名と判断された場合、ドメイン名の検査結果画面(図 

２-3) にご利用いただけない理由が表示されます。 

別のドメイン名を入力し、再度「この名前を調べる」ボタンを押してください。 

 

 

図 ２-3：検査結果画面(ドメイン名がご利用いただけない場合) 
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２．３．２． ドメイン名がご利用いただける場合 
検査の結果、ご利用いただけるドメイン名と判断された場合、ドメイン名の検査結果画面(図 

２-4)にご利用いただける旨のメッセージが表示されます。 

 

ご入力のドメイン名を登録される場合は、「この名前を登録する」ボタンを押してください。 

別のお名前をご希望の場合は、「他の名前を登録する」ボタンを押してください。 

 

 

図 ２-4：検査結果画面(ドメイン名がご利用いただける場合) 
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２．４． 利用規約の確認 
「この名前を登録する」ボタンを押すと、利用規約同意書画面(図 ２-5)が表示されます。 

必ず利用規約同意書をお読みください。 

利用規約同意書の内容に同意される方は「同意する」ボタンを押してください。 

 

 

図 ２-5：利用規約同意書画面 
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２．５． お客さま情報の入力 
「同意する」ボタンを押すと、お客さま情報入力画面(図 ２-6)が表示されます。 

お客さま情報を入力後、「登録実行」ボタンを押してください。入力項目の説明は「３．２．お客さ

ま情報について」をご参照ください。 

お客さまのご住所情報についての注意事項「３．２．２．ご登録住所への送付書類について」を

必ずお読みください。 

 

図 ２-6：お客さま情報入力画面 
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２．６． 登録完了 
「登録実行」ボタンを押すと、登録完了画面(図 ２-7)が表示されます。 

登録完了画面へ表示される情報は、DP-21.NET サービスをご利用いただく上で大切な情報に

なります。画面の保存または印刷を行い、大切に保存してください。 

※メイルアドレスに関するエラーにより、登録が出来ないお客さまは「３．２．１．メイルアドレス登

録エラーについて」をご参照ください。 

 

図 ２-7：登録完了画面 
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３． ご登録に関する注意 
３．１． ドメイン名について 
ドメイン名としてご利用になれる文字の種類は (表 ３-1)のみです。 

その他の文字はドメイン名にはご利用になれませんのでご注意ください。 

 

表 ３-1：ドメイン名にご利用いただける文字 

ご利用いただける文字の種類 備考 

A から Zの半角英大文字  

a から z の半角英小文字  

0 から 9 の半角数字  

- (ハイフン)半角記号 先頭文字にはご利用になれません 

_ (アンダーバー)半角記号 先頭文字にはご利用になれません 
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３．２． お客さま情報について 
お客さま情報の入力項目説明(表 ３-2)に沿って、お客さま情報の入力を行ってください。 

 

表 ３-2：お客さま情報の入力項目説明 

項目名 説明 

※お名前(会社名) 個人で DP-21.NET サービスをご利用のお客さまはお名前を入力してください。 

法人で DP-21.NET サービスをご利用のお客さまは会社名を入力してください。 

ご担当者名 法人で DP-21.NET サービスをご利用のお客さまのみ入力してください。 

個人のお客さまは入力不要です。 

※郵便番号 半角数字 7桁を入力してください。 

郵便番号入力後、「検索」ボタンを押すと住所が自動的に表示されます。 

※ご住所 郵便番号検索により、自動的に住所が表示されます。 

※お客さまの入力及び編集はできません。 

※番地 番地等の郵便番号検索により自動表示された住所の続きを入力してください。 

ビル・マンション名等 ビル名または、マンション名を入力してください。 

※電話番号 ご自宅の電話番号または、携帯電話の番号を入力してください。 

※メイルアドレス 弊社よりご登録完了、ご利用期限、入金処理完了などのお知らせを本メイルア

ドレスへ送信いたします。 

メイルアドレスの登録エラーに関する情報は「３．２．１．メイルアドレス登録エラ

ーについて」をご覧ください。 

※パスワード 6 文字から 8文字の半角文字を入力してください。 

パスワードに関する注意事項「３．２．３．パスワードの取り扱いについて」 

をご覧ください。 

パスワードをお忘れのお客さまは「３．２．４．パスワードをお忘れのお客さまへ」

をご覧ください。 

※パスワード(確認) 「パスワード」と同じ文字を入力してください。 

注) 項目名の先頭に※が付いている項目は入力必須項目です 
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３．２．１． メイルアドレス登録エラーについて 
お客さま情報でご登録いただいたメイルアドレスには、弊社からの重要なお知らせメイル(ご登

録完了、ご利用期限、入金処理完了など)を送信いたします。 

このため、「登録実行」ボタンが押された際に、メイルアドレスの到達性確認を行っております。 

到達性の確認にはメイル受信サーバに接続するため、正しいメイルアドレスの場合でも、メイル

受信サーバの稼働状況によりエラーメッセージが表示される場合があります。 この場合、しばら

くたってから、再度「登録実行」ボタンを押してください。 

 

３．２．２． ご登録住所への送付書類について 
お客さま情報でご登録いただいた住所に、弊社よりご利用料金入金用の郵便振替用紙、パス

ワードをお忘れになった場合の再発行パスワードを送付させていただきます。 

ご住所、お名前(会社名/ご担当者名)は正確に入力してください。 

 

３．２．３． パスワードの取り扱いについて 
DP-21.NET ではセキュリティの関係上、お客さまが登録したパスワードを暗号化して保存してい

ます。このため、現在お客さまが登録されているパスワードは、いかなる場合でもお知らせするこ

とは出来ません。 

パスワードをお忘れになったお客さまへは、ランダムに自動生成したパスワードを設定させてい

ただいた上で、書面(郵送)にてパスワードをお知らせしております。 

登録時の画面を印刷する等して、パスワードをお忘れにならないようご注意ください。 

詳細は「３．２．４．パスワードをお忘れのお客さまへ」をご参照ください。 
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３．２．４． パスワードをお忘れのお客さまへ 
パスワードをお忘れになった場合、ランダムに自動生成したパスワードをご登録住所へ書面に

て送付させていただいております。 

弊社ホームページ(http://www.ivynet.co.jp/cgi/?TYPE=DomainParking) へアクセスし、お問い

合わせ画面(図 ３-1)から、ご本人さま確認に必要な情報(表 ３-3)をご入力後、「送信」ボタンを押

してください。 

※電話、メイルによるパスワード再発行手続きは受け付けておりません。 

 

図 ３-1：お問い合わせ画面 
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表 ３-3：ご本人さま確認に必要な情報 

項目 内容 

利用形態 法人で DP-21.NET をご登録のお客さまは「法人」を選択してください。 

個人でご登録のお客さまは「個人」を選択してください。 

会社名・組織名 法人で DP-21.NET にご登録のお客さまは会社名を入力してください。 

部署名 法人で DP-21.NET にご登録のお客さまは部署名を入力してください。 

担当者名 法人で DP-21.NET にご登録のお客さまはご担当者名を入力してください。 

個人のお客さまはお名前を入力してください。 

郵便番号 DP-21.NET にご登録の郵便番号を入力してください。 

住所 DP-21.NET にご登録の住所を入力してください。 

電話番号 DP-21.NET にご登録の電話番号を入力してください。 

メイルアドレス DP-21.NET にご登録のメイルアドレスを入力してください。 

お問い合わせ内容 以下の内容を入力してください。 

 パスワード再発行依頼 

 ドメイン名：ivynet.DP-21.NET 

※ドメイン名はお客さまのご利用ドメイン名を入力してください。

 

「ドメイン名」「お名前(会社名・部署名/ご担当者名)」「住所」「電話番号」「メイルアドレス」が

DP-21.NET サービスへご登録いただいているお客さま情報と一致するか照合を行います。 

 

ご本人さまと確認がとれない場合(DP-21.NET サービスのご登録情報と一致しない場合)は、パ

スワードの再発行を行う事が出来ませんのでご了承ください。 

 

■ ご本人さま確認がとれた場合 

ランダムに自動生成したパスワードをご登録住所へ書面にて送付いたします。 

 

■ ご本人さま確認がとれない場合 

DP-21.NET サービスのご登録情報と異なる場合は、弊社よりその旨ご連絡いたしますので、

再度弊社ホームページ(http://www.ivynet.co.jp/cgi/?TYPE=DomainParking)から、正しい情報

をお知らせください。 

ご本人さま確認が取れない場合はパスワードの再発行は行われません。 
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